
Algemene voorwaarden van Vandoren Ronny, Rova-Art  Zapstraat 33   Hoeselt 3730    BE0730.422.668    
  

Artikel 1 – Definities 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 
De verkoper:  Vandoren Ronny, Rova-Art 
De koper: de natuurlijke-of rechtspersoon die met de verkoper een overeenkomst aangaat of wil aangaan of voor wie 
de verkoper een aanbieding doet of een leverantie of prestatie verricht. 
  

Artikel 2 – De geldigheid 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, leveranties en prestaties door of in opdracht van de 
verkoper gedaan. 
2. Afwijking van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze door de verkoper schriftelijk zijn 
bevestigd. 
  

Artikel 3 – Aanbiedingen en offertes 

Alle aanbiedingen en offertes van de verkoper zijn vrijblijvend en worden gedaan onder voorwaarde ‘zolang de 
voorraad strekt’. Aanbiedingen en offertes hebben een geldigheidsduur van 14 dagen, tenzij een andere termijn 
schriftelijk vermeld wordt. 
Afbeeldingen, beschrijvingen, maten en gewichten, die in offertes of aanbiedingen van de verkoper voorkomen zijn 
voor hem niet bindend en geven slechts een indicatieve indruk van de te leveren zaken, tenzij uitdrukkelijk anders is 
vermeld. 
Verkoper kan niet aan zijn aanbiedingen en offertes worden gehouden indien de koper, naar termen van redelijkheid 
en billijkheid en in het maatschappelijk verkeer gangbare opvattingen, had behoren te begrijpen dat de aanbieding of 
offerte dan wel een onderdeel daarvan een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 
Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte opgenomen aanbod is verkoper 
daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, 
tenzij verkoper anders aangeeft. 
Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor nabestellingen. 
  

Artikel 4 – De overeenkomst 
Prijswijziging. Indien na het sluiten van de koopovereenkomst maar voor de aflevering een wijziging van de prijs 
optreedt, zal deze wijziging geen invloed hebben op de overeengekomen prijs, indien deze zich voordoet binnen een 
termijn van 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst. Prijsverhogingen welke na de termijn van 3 maanden 
optreden zijn voor risico van de koper. 
Eigendomsvoorbehoud. Zolang de koper geen volledige betaling heeft verricht, blijven de goederen eigendom van de 
verkoper. De koper is verplicht voor zorgvuldige behandeling van de geleverde producten zorg te dragen en mist het 
recht, om deze goederen aan derden af te staan of in onderpand te geven. 
  

Artikel 5 – Tekortkoming in de nakoming 

Een tekortkoming in de nakoming kan de verkoper niet worden toegerekend indien deze volgens wet, rechtshandeling 
of in maatschappelijk verkeer geldende opvattingen en bepalingen niet aan haar kan worden toegerekend. In geval 
van een niet toerekenbare tekortkoming in de nakoming zal de koper aan de verkoper nog gedurende 4 weken na de 
overeengekomen datum van levering de gelegenheid moet geven zijn verplichtingen alsnog na te komen. Indien 
bovengenoemde tekortkoming aanhoudt en de uitvoering ook na deze 4 weken niet mogelijk is, hebben de partijen elk 
afzonderlijk het recht de overeenkomst als ontbonden te beschouwen. Zij dienen in dat geval de andere partij hiervan 
schriftelijk op de hoogte te brengen binnen een termijn van 10 dagen na de overschreden periode. Zij zijn als partij 
dan niet tot enige schadevergoeding aan de andere partij gehouden. 
  

Artikel 6- Overmacht 
Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd worden als gevolg van 
een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer 
geldende opvattingen voor hun rekening komt. 
Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en 
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop verkoper geen 
invloed kan uitoefenen, doch waardoor verkoper niet in staat is de verplichtingen na te komen, evenals laattijdig of niet 
leveren van goederen van de leverancier. 
Verkoper heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming 
verhindert, intreedt nadat verkoper zijn verbintenis had moeten nakomen. 
Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst 
opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden is ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst te 
ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij. 
  

Artikel 7- Levering 

Tenzij anders overeengekomen geschiedt levering bij de winkel/magazijn van verkoper. 
Indien de koper de afname weigert vervalt het kooprecht op de bestelde artikelen. De verkoper behoudt dan het recht 
deze artikelen door te verkopen. 



Komen verkoper en de koper bezorging overeen, dan geschiedt bezorging van aankopen kosteloos, tenzij verkoper bij 
het sluiten van de overeenkomst aan de koper de bezorgkosten heeft meegedeeld  
  

Artikel 8- De levertijd 

Onder levertijd wordt verstaan, de in de koopovereenkomst bepaalde termijn waarbinnen de levering dient te zijn 
verricht. Partijen kunnen een vermoedelijke levertijd bepalen. Voor zover mogelijk geschiedt levering uit voorraad, en 
zolang de invoerder / fabrikant kan voldoen aan de levering der garantie voorwaarden. 
Bij overschrijding van de vermoedelijke levertijd wordt de verkoper een andere termijn gegund om alsnog te leveren. 
Deze nadere termijn is gelijk aan de oorspronkelijke vermoedelijke levertijd met een maximale uitloop van 12 weken. 
Indien de verkoper alsnog binnen deze termijn levert, mag een eventuele tussentijdse prijsverhoging binnen deze 
uitloop termijn van zes weken niet aan de koper worden doorberekend. 
Bij overschrijding van deze nadere termijn, dan wel bij overschrijding van de vast overeengekomen levertijd, heeft de 
koper het recht, de overeenkomst zonder ingebrekestelling of rechterlijk tussenkomst schriftelijk te ontbinden. De 
Verkoper is niet verantwoordelijk voor gevolgschade. 
Bij overschrijding van de vermoedelijke dan wel de vast overeengekomen levertijd is de verkoper bij een 
overeenkomst met een koper, die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf niet aansprakelijk voor 
gevolgschade hoe dan ook genaamd. 
  

Artikel 9 -  Lay out 
Op aanvraag van klant wordt er een lay-out gemaakt ten behoeve en op maat van de klant, deze opmaak blijft 
eigendom van Vandoren Ronny Rova-Art en mag door de klant niet geheel of gedeeltelijk doorgegeven worden, noch 
nagetekend of gekopieerd worden. 
De prijs hiervan bedraagt minimum 45€+ BTW 21% wordt naargelang de uren werk besproken, hier mogen dan max 
3 aanpassingen gebeuren op vraag van de klant en vanaf de 4de aanpassing +12.50 per proefdruk. 
  

Artikel 10- Aansprakelijkheid 

Indien door de verkoper geleverde zaken gebrekkig zijn, is de aansprakelijkheid van verkoper jegens de koper beperkt 
tot hetgeen in deze voorwaarden onder “Garanties” is geregeld. Iedere aansprakelijkheid die het aankoopbedrag van 
de zaak te boven gaat wordt uitgesloten. 
Verkoper is niet aansprakelijk indien de schade te wijten is aan opzet en/of grove schuld en/ of verwijtbaar handelen, 
dan wel onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik door de koper of derden van de geleverde zaak of onjuiste plaatsing. 
  

Artikel 11- Onderzoek, reclames 

De koper is verplicht het geleverde op het moment van (af)levering, doch in ieder geval binnen zo kort mogelijke 
termijn te onderzoeken op eventuele gebreken. 
Eventuele zichtbare gebreken horen binnen acht dagen na levering schriftelijk aan de verkoper te worden gemeld.  
Een niet zichtbaar gebrek dient de koper binnen de garantie termijn te melden aan de verkoper. Reclamaties zijn 
enkel door de koper op te eisen, niet door derden. 
Na verloop van de garantietermijn is verkoper gerechtigd alle kosten voor reparatie of vervanging, inclusief 
administratie-, verzend- en voorrijkosten in rekening te brengen. 
  

Artikel 12- de betaling 

Tenzij anders overeengekomen dient betaling netto contant plaats te vinden bij levering. 
Indien betaling niet contant plaatsvindt dient deze te geschieden binnen de opgelegde dagen na factuurdatum, op een 
door verkoper aan te geven wijze en in de valuta waarin is gefactureerd. 
Bezwaren tegen de hoogte van de facturen schorten de betalingsverplichting niet op. 
Na het verstrijken van de opgelegde dagen na de factuurdatum is de koper van rechtswege in verzuim; de koper is 
vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand. 
In geval van faillissement, surseance van betaling of curatele zijn de vordering van verkoper en de verplichtingen van 
koper jegens verkoper onmiddellijk opeisbaar. 
  

Artikel 13 – Incassokosten 

Is de koper in gebreke of in verzuim met het nakomen van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter 
verkrijging van het verschuldigde bedrag voor rekening van de koper. Indien verkoper aantoont hogere kosten te 
hebben gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen deze ook voor vergoeding in aanmerking. 
De eventuele gemaakte gerechtelijke en executiekosten komen eveneens voor rekening van de koper. 
De koper is over de gemaakte incassokosten rente verschuldigd. 
 

Artikel 14- Geschillen 

In geval van een geschil is het Belgisch recht van toepassing, voor zover niet in tegenspraak en strijd met het 
Europees recht. 
 
Artikel 15 – ID plaatjes aanhanger 
De verstrekte informatie van de klant is juist en vrijwillig opgegeven aan Rova-Art, en heeft geen enkele betrekking tot 
de herkomst of technische staat van de aanhanger. 
 
Artikel 16- Afhalingen 



Bij afhaling van gehele of gedeeltelijke bestelling is de vorm, kwaliteit, kleur, aantal en indien nodig de 
degelijke werking, goedgekeurd door de koper of zijn zendeling. 
 
Artikel 17 – Aanleveren van textiel door klant, 
Bij aanleveren van textiel door de klant is Rova-Art Vandoren Ronny niet verantwoordelijk voor 
waterdichtheid, rekbaarheid, goede functie , alsook de vorm en  reactie op warmte of degelijkheid of wat dan 
ook van het textiel na de personalisering, daar de reactie van het  textiel niet door ons is gekend en blijft het 
de verantwoordelijkheid van de klant of zijn opdrachtgever. 
 
Artikel 18 – gepersonaliseerde goederen worden niet teruggenomen  
 
Artikel 19  - de verkoper is niet verantwoordelijk voor geheel of gedeeltelijke niet meer leverbare bestelling en 
of kleurenverschil bij langdurige levertijden. 
 
Artkel 20 – website; gepersonaliseerde aankopen op de webshop www.Rova-art-shop.online worden 
verstuurd binnen de 8 werkdagen of de klant wordt bericht voor afhaling, afhangend van de stock en 
leveringstijd bij leverancier. 

- Terug sturen van goederen door de klant is voor rekening van de klant. 

- Terug name dient te gebeuren binnen de 8 dagen na ontvangst van de goederen, doch gepersonaliseerde goederen 

worden niet terug genomen, behalve dat de klant kan aangeven dat de personalisreing niet voldoet, wassen, 

beschadiging bij uitpakken  of andere, al dan niet vrijwillig en verslijt tellen hier niet mee. 

- Terugbetaling gebeurd via zelfde weg als de betaling. 

- De klant kan na aankoop op de webshop niet afzegen noch cancelen, behalve bij rechtmatige klacht en dan op 

kosten van de verkoper. 

- Reclamaties dienen te gebeuren via mail of schriftelijk en dit 2 dage na ontvangst van de goederen 

- Textiel heeft een levensduur van 12 wasbeurten evenals de bedrukking en dergelijke 

- De klant is verantwoordelijk om wasbeurten toe te passen zoals voorgeschreven en toedienen van verkeerde 

handelingen en producten 

- Niet gepersonaliseerde aankopen worden indien op stock binnen de 48 uur verzonden. 

http://www.rova-art-shop.online/

